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ارائه ، هدف از مطالعه حاضر هستخطاهاي پزشكي چالشي اساسي در ايمني بيمار و ارتقاي كيفيت خدمات  و افشاي مقدمه: گزارش دهي

  .ستا ي آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي ايرانهامارستانيب درخطا  و افشاي گزارش دهيالگوي مديريتي 

، انجام در كشورهاي منتخب گزارش دهي و افشاي خطا يهانظامدر چندين مرحله شامل مطالعه تطبيقي  : پژوهش حاضرپژوهشروش 

و اعتبار  اني خبرگشياندهم لهيوسبه ، طراحي الگوي مديريتيي عميق نيمه ساختاريافته به روش كيفي و با رويكرد گراندد تئوريهامصاحبه

ي مورد مصاحبه شامل كاركنان، هانمونهاست. آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي ايران  يهامارستانيبدر  به روش دلفي سنجي مدل

 ي زيرمجموعههامارستانيبو معاونت درمان  ، درمان و آموزش پزشكي،وزارت بهداشت شاملدر همه سطوح مديريتي كارشناسان و مديران 

  .بود 1398در سال  دانشگاه علوم پزشكي ايران

باعث كم گزارش دهي و نقص در گزارش دهي و افشاي خطاها  يانهيزمو عوامل  گرمداخلهامل مختلفي شامل علل مستقيم، عوامل عو :هاافتهي

تم اصلي در مطالعه مشخص شد كه شامل كوه يخ گزارش دهي و افشاي خطاها، ضعف گزارش  4 . در بحث نقص گزارش دهي خطاهاشونديم

گزارش دهي عدم همكاري پزشكان در گزارش دهي خطاها،  در نقصبيشترين مشكل  شاي خطا بود.دهي، كم گزارش دهي خطا و عدم اف

  خطا و اتخاذ رويكردهاي پيشگيرانه خطا بود. ياشهيرايمن بيمار، جلسات تحليل  يهاتهيكم

و تنها گزارش چند نوع  ستايين خطاها هنوز بسيار پا و افشاي : عليرغم رخداد فراوان خطاهاي پزشكي ولي ميزان گزارش دهييريگجهينت

ايجاد يك سيستم گزارش خطاي  .شونديممعدود و موردي گزارش  صورتبهو بقيه خطاها  هستروتين  هامارستانيبخطاي محدود در 

ت در گزارش دهي و شرك ، ملزم كردن پزشكان و ساير كاركنان بههامارستانيبي و آموزش از سطح دانشگاه تا زيربرنامه، اختياري (انگيزشي)

 ايجاد فرهنگ ايمني و افزايش ميزان گزارش دهي خطاها باعث توانديمايمني بيمار  ◌ٔ نهيدرزم هاآنو ارزيابي عملكرد  جلسات تحليل خطا

  شود.

 : گزارش دهي خطا، ايمني بيمار، بيمارستان، ايرانهادواژهيكل

 


